2002/12/3

學好普通話 教師備課光碟 常見問題

問題一：我如何能更詳細了解「試題庫試卷編輯系統」的安裝程序？

解答一：建議大家在正式安裝前先從主頁選讀「試題庫安裝說明」，這樣可以讓你們更了解整個安裝程序。
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(圖1)

問題二：當我按下「安裝試題庫試卷編輯系統」按鈕正式進行安裝後，為什麼畫面出現指示語「試題庫檔案正在抄寫中，請耐心等待…」後維持很長時間都沒有反應？

解答三：點選「安裝試題庫連試卷編輯系統」後將進入圖2畫面。由於電腦要一次過把大量程式及試題資料抄寫到硬碟中，所以一般需時5-10分鐘(視乎電腦的性能和記憶體的速度而定)。當完成基本抄寫過程，畫面會自動出現「檔案下載」的視窗(圖3)。注意：等待的時候不要胡亂點擊畫面，以免干擾程式執行而導致當機。
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(圖2)

問題三：當畫面出現「檔案下載」的視窗(圖3)時，我應選擇「開啟」還是「儲存檔案」？

解答三：基本兩種方法都可以，但步驟略有不同，我們建議選擇「開啟」會比較簡單。你只要直接選按「開啟」，試題庫安裝程式便會自動執行。(若選擇「儲存檔案」，壓縮檔將會儲存於電腦指定的位置，存檔後只要到該位置選按執行檔，亦可完成安裝。)
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(圖3)

問題四：安裝程式程序中，如何選擇試題庫安裝在電腦的位置？

解答四：當進行安裝程式程序時，畫面會自動跳出「安裝 普通話科試卷編輯工具」的安裝程式。這時候，可在「變更目錄」中選擇安裝位置，然後按[image: image4.jpg]


開始安裝。
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(圖4)

問題五：什麼是「程式群組」？我應該如何選擇？

解答五：「程式群組」是指設定於電腦開始工具列內的捷徑。當開始了安裝程式，畫面會自動跳出「普通話科試卷編輯工具　選擇程式群組」視窗。而安裝程式已把程式群組名稱預設為「學好普通話」。你只需按「繼續」按鈕便可繼續安裝程式。(你亦可依你個人的喜好更改程式群組的名稱。)
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(圖5)

問題六：我怎樣知道試題庫安裝過程完成？
解答六：當畫面會出現「普通話科試卷編輯工具　安裝成功」指示語，表示已成功安裝「試題庫連試卷編輯系統」。你只需要按下「確定」便可關閉視窗。
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(圖6)
問題七：為什麼我在「普通話科試卷編輯工具　安裝成功」頁按「確定」後，畫面回復出現「試題庫檔案正在抄寫中，請耐心等待…」字句？

解答七：由於程式安裝完畢後，畫面未能自動跳回主頁，因此當重新看到圖7畫面，請自行在版面上按「回主頁」按鈕。
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(圖7)

問題八：為什麼根據你們的安裝說明安裝試題庫，仍然出現當機的情況或因等待時間太長而未能成功安裝？

解答八：不能成功安裝有以下幾個可能性：

1. 硬碟空間不足：請確保你的硬碟有至少30MG的儲存空間

2. 電腦記憶體不足：請在安裝前先關閉其他正在的程式或視窗

3. 電腦中央處理器性能不足：一般需要Pentium III 450或以上速度

4. 作業系統不配合：本光碟暫時不支援Window XP作業系統

問題九：若我在同一個畫面停留超過10分鐘，應該怎辦？

解答九：這種情況建議你最好是重新開機，再重頭開始安裝程序。

問題十：每次使用試題庫時，我需要插入教師備課光碟嗎？

解答十：不需要。試題庫只需要安裝一次，以後便可從「開始」的「程式集」內循捷徑開啟，無須每次插碟或重複安裝。
問題十一：當成功完成「普通話科試卷編輯工具」安裝過程，我應該怎樣開啟試題庫？

解答十一：當成功安裝後，請在工作列上循以下路徑開啟：

「開始」(「程式集」(「教師備課光碟」(普通話科試卷編輯工具

(請特別注意：若你採用的文書處理軟件是Microsoft Word 2000，你必須選擇「普通話科試卷編輯工具 (Word 2000 版本)」，否則，你必須選擇「普通話科試卷編輯工具」(適用於其他版本之Microsoft Word)啟動程式。)
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(圖8)

問題十一：雖然我成功安裝「普通話科試卷編輯工具」，但為何卻看不到內容或出現亂碼情況。

解答十一：若看不到內容，可能表示安裝過程並不完整，要重新安裝。若你的作業系統是中文Window，應不會出現亂碼情況，但若是英文Window則本光碟未能支援。

問題十二：若我嘗試多次仍然不成功，應該怎辦？

解答十二：請致電29766866找劉先生，他會負責跟進你的問題。
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